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Mua hàng dễ dàng

Bước 1 : Truy cập trang mua hàng bằng website

hoăc ứng dụng cài đặt trên thiết bị di động

Bước 2 : Chọn sản phẩm

Bước 3 : Đặt hàng



Hướng Dẫn Phiên Bản Web

Quét mã QR

Truy cập liên kết:
https://chotet.congdoan.vn

hoặc

1.Truy cập trang mua hàng



1.Truy cập trang mua hàng

Đăng nhập tài khoản
Bước 1 : Nhập số điện
thoại và mật khẩu
Bước 2: Chọn đăng nhập

Lưu ý: Nhập số điện thoại
mà đoàn viên đã đăng ký
với CĐCS
Mật khẩu mặc định:
9876543210



1.Truy cập trang mua hàng

Thay đổi mật khẩu lần đầu

Khi đăng nhập lần đầu ,
đoàn viên nên thay đổi
lạ i mật khẩu để đảm
bảo an toàn tài khoản

Mật khẩu hiện tại:
9876543210



Chọn sản phẩm hoặc tìm
trên thanh tìm kiếm, click
chuột vào sản phẩm muốn
mua và bấm “MUA NGAY”

2. Chọn sản phẩm

Lưu ý: Voucher chỉ áp
dụng cho các sản phẩm
với tổng giá trị nhỏ hơn

hoặc bằng 500.000đ



Kiểm tra lại thông tin,
chọn “Tôi đồng ý với các
chính sách và điều khoản
quy định tại website” và
bấm “XÁC NHẬN
VOUCHER”

3. Đặt hàng

Trường hợp đoàn viên
chưa đăng nhập thì nhập
số điện thoại đăng ký với
CĐCS. Nếu thông tin đúng
sẽ tự động điền các
trường thông tin còn lại

Đoàn viên có nhu cầu
để chủ tịch CĐCS nhận
hộ hàng thì ở mục “Đại
diện người mua hộ và
nhận hộ” gạt thanh
chuyển đổi



Xác thực đặt hàng

Đoàn viên chọn “ Tôi

không phải là người

máy”, nhận mã OTP

qua tin nhắn SMS”.

3. Đặt hàng



Sử dụng voucher 
500.000đ

3. Đặt hàng

Nhập mã OTP và bấm

“ĐẶT HÀNG”



Đặt hàng 
thành công

Sau khi mua hàng 
thành công, đoàn viên 
có thể xem đơn hàng 

tại mục “Đơn hàng của 
tôi” sau 2 – 3 phút.

3. Đặt hàng



Đoàn viên cần
phản ánh về hàng
đã mua bấm vào
biểu tượng Zalo
trên trang web sẽ
hiển thị ra đường
link dẫn tới Zalo
của nhà bán hàng

Liên hệ nhà bán hàng



Bước 1: Mở ứng dụng App 
Store
Bước 2: Tại ô tìm kiếm gõ
“Chợ Công Đoàn” hoặc quét
mã QR bên dưới
Bước 3: Tải ứng dụng về máy

Cài Đặt Ứng Dụng đối với hệ điều hành IOS
Hướng Dẫn Bản Mobile



Bước 1: Mở ứng dụng CH Play
Bước 2: Tại ô tìm kiếm Đoàn
viên gõ “Chợ công đoàn” và
bấm tìm kiếm
Bước 3: Tải ứng dụng về máy

Cài Đặt Ứng Dụng đối với hệ điều hành Android Hướng Dẫn Bản Mobile



1 Truy Cập Ứng Dụng Chợ Công Đoàn

Đăng nhập tài khoản
Bước 1 : Nhập số điện
thoại , mật khẩu và chọn
đăng nhập
Bước 2: Khi đăng nhập
lần đầu cần thay đổi lạ i
mật khẩu

Lưu ý: Nhập số điện thoại mà
đoàn viên đã đăng ký với
CĐCS
Mật khẩu mặc định/hiện tại:
9876543210



Chọn sản phẩm hoặc
tìm ở ô kính lúp và bấm
“MUA NGAY”

2. Chọn sản phẩm



Thông tin người
mua sẽ tự điền
hoặc đoàn viên
điền thông tin và
bấm “Xác nhận
Voucher”, “Sử
dụng” và “ĐẶT
HÀNG”

3. Mua hàng



Sử dụng voucher 500.000Đ

Chọn "Tôi không phải là người máy“,
nhận được mã OTP qua tin nhắn
SMS“, nhập mã OTP và ấn “XÁC
NHẬN”, “ĐẶT HÀNG”

3. Mua hàng



Mua hàng hộ và nhận hàng hộ

1. Bước 1: Chủ
tịch CĐCS
đăng nhập
vào hệ thống
2. Bước 2:
Chọn sản
phẩm, bấm
“Mua ngay”,
gạt nút “Đại
diện người
mua hộ và
nhận hộ”;
nhập số điện
thoại đoàn
viên cần mua
hộ và bấm
“Đặt hàng”



Vấn Đề 
Thường Gặp !



1. Thông tin đoàn viên không tự động điền hoặc bị sai
Giải đáp:
• Lý do: Thông tin đoàn viên cung cấp bị sai hoặc thông tin đúng

nhưng chưa được cấp voucher.
• Cách xử lý: Đoàn viên báo chủ tịch CĐCS hoặc công đoàn cấp

tỉnh, ngành cập nhật thông tin đúng hoặc cấp voucher.
2. Đoàn viên tự ý hủy đơn thì có mua lại được không?
Giải đáp:
• Nếu đoàn viên tự ý hủy đơn, voucher sẽ không được khôi phục.
• Nếu đơn bị hủy không do lỗi của đoàn viên, vui lòng báo lại

CĐCS, công đoàn cấp trên để được cấp lại voucher.



3 Không nhận được mã OTP 

Giải Đáp : 
• Lý do: Đoàn viên nhập sai số điện thoại; nếu số điện

thoại chính xác thì có thể do lỗi mạng.
• Cách xử lý: Đoàn viên chọn gửi lại mã; nếu không

được thì liên hệ chủ tịch CĐCS hoặc công đoàn cấp
tỉnh, ngành để hỗ trợ



4. Không nhớ, cần lấy lại hoặc đổi mật Khẩu

1. Bước 1: Bấm “Quên mật khẩu”.

2.Bước 2: Xác thực không phải robot và nhập số điện thoại đã đăng

ký với CĐCS.

3.Bước 3: Nhận mã OTP và nhập mã OTP.

4.Bước 4: Điền mật khẩu mới và bấm “Xác nhận đổi mật khẩu”.



5: Khi nào tôi nhận được hàng đã mua?

Trả lời: Để nhận hàng đã mua trước Tết Nguyên đán, đoàn viên hoàn thành mua hàng chậm nhất

trong ngày 31/01, mua sau ngày này, có thể sẽ nhận hàng sau Tết Nguyên đán.

6: Đoàn viên cần hỗ trợ thì liên hệ với ai?

Trả lời: Bấm vào phần “Liên hệ shop” để liên hệ trực tiếp với nhà bán hỏi đáp về thông tin sản

phẩm. Trường hợp cần hỗ trợ liên quan tới tài khoản, mua hàng trên trang chợ tết vui lòng bấm biểu

tượng ZALO để liên hệ nhà bán hàng.

7: Trường hợp bị quá tải truy cập thì xử lý như nào ?

Trả lời: Trường bị quá tải truy cập sẽ hiển thị thông báo. Lúc này đoàn viên sử dụng web sử dụng

địa chỉ dự phòng “Chocongdoan.vn”, đoàn viên sử dụng app chờ trong khoảng 5 phút và truy cập

lại.



8: Số tiền 500.000 đồng mua 1 lần hay nhiều lần? Mua ở các thời điểm khác nhau được

không?

Trả lời: Số tiền 500.000 đồng chỉ có thể mua 1 lần tại duy nhất thời điểm đoàn viên mua

hàng và sử dụng voucher. Đoàn viên lưu ý đơn hàng sẽ không được vượt quá 500.000

đồng.

9: Sau khi đặt hàng, nhà bán báo hết hàng, hủy đơn thì xử lý thế nào? Có được trả lại

voucher không? 

Trả lời: Tất cả các nhà bán đã cam kết hàng còn đúng số lượng và không hủy đơn. Nếu

nhà bán hết hang hoặc hủy đơn đoàn viên báo CĐCS để xử lý.

10: Đoàn viên đặt hàng nhưng khi nhận hàng không đúng hàng đã đặt thì xử lý thế nào? 

Trả lời: Khi mở hàng nên quay lại video. Liên hệ với nơi bán tại biểu tượng Zalo trên

website/ứng dụng để yêu cầu đổi. Trường hợp không đổi được liên hệ công đoàn cấp

trên để phản ánh về Tổng Liên Đoàn. Hoặc liên hệ trực tiếp hotline 1900 8627 hỗ trợ

24/7.


